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Une Entreprise Mondiale Offrant Des Services Au Niveau Local

Lundi - Jeudi
. - Numéro Gratuit 9h00 — 18h00 EST (Heure
International Training + 1-888-788-9073 normale de I'Est Américain)
1321 SE Decker Ave Téléphone Vendredi
Stuart, FL 34994 +1-207-729-4201 9h00 — 17h00 EST (Heure

email : worldHQ@®@tdisdi.com normale de I'Est Américain)
Email Service Client : cs@tdisdi.com Nous sommes fermés le
samedi et le dimanche
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Equipe Commerciale Rencontrez

Internationale I'Equipe SDI


http://www.Tdisdi.com/global-sales-team
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DIVE FAMILY

Alder davantage de personnes a explorer le monde sous-marin en toute sécurité, avec
' conflance et un émerveillement durable.

7 ."NOS VALEURS

: '-Nousnoussouaons
~ Nous accordons une grande importance a la maniére dont nous interagissons avec les

~ centres de plongée, a la maniére dont les instructeurs utilisent notre formation et a la
flexibilité nécessaire pour répondre aux besoins des plongeurs.

Nous profitons de vos moments d'émerveillement.

Rien ne nous enthousiasme plus que la fascination et I'émerveillement que procure la
plongée, l'exaltation d'un éléve qui respire sous I'eau pour la premiéere fois.

Nous nous engageons a assurer la sécurité de chaque plongeur. .
Parce gu'il n'y a rien de plus important qu'une plongée en toute sécurité. Période.

Nous croyons en la diversité.

Nous pensons que la plongée doit étre accessible a tous. Il n'est pas surprenant que
nous soyons dirigés par une femme intronisée au Women Divers Hall of Fame et figure
de proue de I'industrie de la plongée.

Nous nous soucions de l'environnement dans lequel nous plongeons.
Nous nous engageons a protéger le monde sous-marin pour les générations futures.
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Notre hlst0|re Nous sommes... One Dive Family
(Une famille de plongeurs)



https://www.tdisdi.com/our-story/
https://www.tdisdi.com/sdi-diver-news/one-dive-family/
https://www.tdisdi.com/sdi-diver-news/one-dive-family/

COMMENT SDI PROFITE A VOTRE

ENTREPRISE
REUSSISSEZ GRACE AUX SOLUTIONS SDI

SDIfournitdessolutionscommerciales completes aux professionnels de laplongée, vous aidant
a vous développer, a innover et a maximiser votre rentabilité. Notre approche pédagogique
flexible s'adapte a différents styles d'apprentissage, garantissant ainsi un engagement accru,
un développement plus rapide des compétences et de meilleurs résultats pour vos éléves. Avec
des cotisations annuelles compétitives, du matériel abordable et de nombreux cours gratuits,
SDIvous permet d'augmenter vos revenus par cours tout en tirant parti d'un apprentissage en
ligne de pointe et de plateformes intuitives pour rationaliser vos opérations.

Nous simplifions la gestion et I'expansion grace a des frais de renouvellement annuels
uniques qui couvrent plusieurs agences (SDI, TDI, ERDI, PFI et First
Response Training), ce qui vous permet d'effectuer facilement
I'élargissement de votre offre sans frais supplémentaires.
Les professionnels ont également accés a des ressources
marketing (campagnes imprimées, numériques et
sociales) concues pour attirer de nouveaux clients et
développer votre entreprise.

En mettant l'accent sur linnovation, la croissance
et les solutions avant-gardistes, SDI soutient votre
développement professionnel tout en fournissant les
outils, les ressources et les stratégies nécessaires pour
étendre votre portée, augmenter votre efficacité et batir
une entreprise de plongée florissante.




DIVE FAMILY

PLUS QUE LA PLONGEE,
C'EST UNE FAMILLE

Chez SDI, notre plus grande fierté vient du soutien que nous apportons a notre
communauté. Chaque appel, chat et e-mail est traité par une vraie personne qui
comprend l'industrie de la plongée et qui se soucie vraiment de vous aider a réussir.
Nous sommes la pour guider, encourager et responsabiliser chaque professionnel
qui rejoint notre réseau.
En tant qu'entreprise familiale, nos valeurs d'attention, de confiance et de lien
dépassent largement le cadre professionnel. Lorsque vous devenez membre de
SDI, vous étes accueilli dans la One Dive Family, une communauté ou vous étes
soutenu, valorisé et célébré comme faisant partie de quelque chose de plus
grand que vous-méme.
Nous nous engageons a aider nos professionnels a s'épanouir, en leur
fournissantlesressources, lesconseilsetlesencouragementsnécessaires pour
grandir et réussir. Chez SDI, notre mission ne concerne pas les certifications
ou les cours, mais plutét la création de relations durables, l'inspiration de
la confiance et la construction d'une communauté de plongée a laquelle
chacun appartient.

RECONNU DANS LE MONDE ENTIER, ENGAGE
POUR LA QUALITE

Enraciné dans l'esprit pionnier de TDI et dans I'état d'esprit de la plongée
technique, SDI continue de défier, d'innover et d'élever I'enseignement
de la plongée tout en restant fidéle a ses origines. Avec plus de 25
bureaux régionaux et centres de services a travers le monde et du
matériel pédagogique disponible en plusieurs langues, SDI jouit d'une
reconnaissance mondiale en tant que leader de confiance dans le
secteur de la plongée. Dans le cadre de cette reconnaissance, SDI est
membre du Recreational Scuba Training Council (RSTC) et détient la
certification ISO, démontrant ainsi notre engagement envers la qualité
et I'excellence.




FORMATION & NORMES DE
PREMIER ORDRE

Enseignement flexible — Normes congues pour permettre aux instructeurs
de créer de meilleures expériences éducatives. Plus de flexibilité signifie plus
de contrdle créatif sur votre cours et plus de temps pour réellement plonger.
Vous décidez comment, quand et ou les compétences sont acquises en
fonction de vos éleves et de votre environnement.

Théorie pédagogique — Avec nos racines dans la plongée technique, nos
méthodes ont été testées par I'expérience du monde réel avec les plongées
et les environnements les plus exigeants. Seul SDI apporte l'expertise
nécessaire pour fournir a tous les plongeurs I'enseignement sir et
de qualité exigé par les plongeurs techniques.

Soutien de I'agence — Nous sommes derriere vous. Nos normes offrent une
meilleure protection juridique et sont concues pour protéger nos instructeurs
et nos centres.




SERVICE CLIENTS DE CLASSE
MONDIALE

L'équipe du service client mondial de SDI est rigoureusement formée pour fournir
un support exceptionnel axé sur les relations. Nous nous efforcons de savoir qui
sont nos membres et pensons qu'interagir avec eux est 'un des meilleurs aspects
de notre travail. Notre devise est « des gens qui font des affaires avec des
gens », ce qui nous permet de rester humbles et motivés pour vous aider dans tous
vos besoins aussi rapidement que possible.

Tous nos canaux de communication sont assurés par des personnes en direct
pendant les heures ouvrables. Pas de robots, pas d'IA, pas de services de réponse,
juste des professionnels chevronnés du secteur qui peuvent vous aider dans tout,
de la navigation sur le site Web a l'interprétation des normes.

UNE ASSISTANCE HORS PAIR :

D 95 % — appels téléphoniques répondus dans les 2 premiéres sonneries par une
vraie personne

D 15 secondes — service de chat en ligne avec un temps de réponse maximum de
15 secondes

D 24-48 heures — Tous les e-mails et candidatures traités = Performances accrues
b D Etes-vous prét & aller plus loin ? Vous avez été abonné !



LES OUTILS DONT
VOUS AVEZ BESOIN

MARKETING POUR PROMOUVOIR
VOTRE ENTREPRISE

Vous avez besoin d'un
logo, d'une photo,
d'une banniére, d'une
brochure ou d'autres
supports marketing ?
Notre Centre de

Centre de
Ressources

-~ Marketing _ Ressources Marketing
] % - actualise a tout ce dont
=L~ vousavezbesoin !
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MARKETING

Le Centre de ressources marketing est le
guichet unique pour tout ce qui concerne
le marketing. Cette page contient tout ce
dont vous avez besoin, notamment des
guides utiles, des liens vers les réseaux
sociaux, des ?raphiques et des fichiers
téléchargeables, et bien plus encore,
directement fournis par le Département
Marketing de Scuba Diving International.

Connectez-vous maintenant sur tdisdi.com pour S ‘

accéder a ceci et plus encore !
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https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/

NOUS SOMMES LA POUR
VOUS AIDER

OBTENEZ PLUS MARKETING
DE CLIENTS!

EE) sociaux' e

Vous ne savez pas quoi publier ?

Consultez notre page Réseaux sociaux

pour trouver l'inspiration. Nous

couvrons tout, du partage de vidéos a

a I'utilisation deS hashtags.
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Votre site web est-il
performant ? Envoyez-le
pour.un audit complet,s
nous vous donnerons
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bibliothéque de ressources professionnelles

est destinée aux professionnels de la plongee
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GU|de de, style

Ce portail de référence rapide permét de trouver
facilement nos logos, couleurs, polices et autres détails;

d'identité deﬂ‘nrqﬂ‘é*z

Vous Avez une Question sur le Marketing ? . Y SCUBA
Visitez-nous : tdisdi.com/marketing-resource-center DIVING

Appelez-nous au : 888.778.9073 | Email Us : marketing@tdisdi.com J - INTERNATIONAL


https://www.tdisdi.com/documents/find-a-file/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/social-media/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/business-resource-library/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/website-audit/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/write-for-our-blog/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/style-guide/

DE LA VISION A LA REALITE :
UNE TECHNOLOGIE
INNOVANTE QUI FACONNE
NOTRE MONDE SOUS-MARIN

Notre systeme en ligne permet de réaliser facilement et numériquement
I'ensemble du processus de gestion des clients. Inscription des éléves,
formulaires numériques, dossiers numériques des éleves, listes d'éleves,
gestion du elLearning, certifications de plongée, cartes numériques,
renouvellements en ligne et ressources numériques pour les instructeurs
ne sont que quelques-uns des outils a votre disposition. Explorez le site
sur votre ordinateur, tablette ou téléphone pour découvrir la richesse des
ressources a votre disposition.

En tant que premiére agence a proposer le elLearning, nous avons
eu le temps d'affiner notre plateforme et travaillons continuellement a
'améliorer. Notre systeme d'eLearning est le meilleur du marché. Il propose
des contenus sous forme de vidéos, des tests et des rapports intégrés, la
prise de notes, la création de signets, la soumission de commentaires, des
mises a niveau en direct, le téléchargement du contenu des cours au format
PDF et des traductions qui peuvent étre instantanément modifiées pour le
plongeur et l'instructeur.
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Récompenses de Programme de
fidélité récompenses
-~ Gagnez des points - Avantages pour les
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échangez-les - e _ atteindre leurs
contre de véritables : objectifs éducatifs.

. récompenses.


https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
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https://apps.apple.com/us/app/sdi-tdi-erdi-pfi/id1608231239
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.internationaltraining.app&pcampaignid=web_share

DEVENIR UN
CENTRE SDI

SDI propose un large éventail d'options pour les
centres, allant des centres de formation aux centres
de développement professionnel offrant des services
complets. Tous les niveaux de désignation bénéficient
des avantages suivants qui permettent d'exploiter
pleinement la puissance du systéme SDI :

D De meilleurs niveaux de prix, avec des économies
importantes sur les cours eLearning

D Générez vos propres codes de cours eLearning 24/7

D 10 % de réduction sur le prix catalogue avec remise sur le
pack eLearning/certification

D Outils puissants de gestion des eLearning

D Créer des profils avec un minimum d'informations

D Affilier des cours eLearning aux éléves

D Voir toutes les formations eLearning et leurs statuts

D Consulter les rapports sur les progrés et les résultats des
éleves dans les cours

D URL propre a chaque centre pour l'inscription aux cours en
ligne et les crédits reversés au centre

D Le nom de votre centre de plongée sur tous les cours et
certifications eLearning

D Outils de reporting pour analyser la croissance et les
performances des centres
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Devenir un Centre SDI
En savoir plus et
soumettre votre
demande de centre de
plongée des aujourd'hui
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http://tdisdi.com/facility
http://tdisdi.com/facility
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PROCESSUS DE PASSERELLE
(XOVER) SIMPLIFIE

Le passage a-SDI est un processus administratif simplifié pour la plupart des
qualifications professionnelles. Nous reconnaissons votre formation et votre
expeérience, nous nous concentrons donc sur l'essentiel pour devenir un membre
professionnel de notre agence et réussir avec les puissants outils et ressources que
Nous proposons.

Votre passerelle comprend toutes vos qualifications professionnelles de base,
toutes les mises a niveau d'instructeur de spécialité auxquelles vous avez droit aupres
de toutes nos agences, tout le matériel numérique nécessaire pour enseigner vos
cours qualifiés, un kit de matériel de formation et de promotion de la marque, ainsi
que l'adhésion pour I'année en cours.

Pour les passerelles individuelles ou complétes, contactez votre représentant
régional afin de discuter des options disponibles.

Le processus peut étre réalisé en quelques étapes simples :
1. Organisation des documents

2. Formation eLearning \Vérifiez si votre
3. Séminaire/webinaire de passerelle agence est
admissible a un
transfert administratif
vers SDI



https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
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https://www.tdisdi.com/tdi/get-certified/?lang=el

DIVE FAMILY
tdisdi.com


https://www.tdisdi.com/pfi/get-certified/?lang=el
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https://www.tdisdi.com/erdi/get-certified/?lang=el
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Prestataires Formés Ici

ADULT AND CHILD
EMERGENCY CARE
INSTRUCTOR



https://www.firstresponse-ed.com/training-programs/
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Photo : Gabriel Vieira Costa (@gabrielvieiracosta) — Plonger pour le Plaisir
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