
Navegue sua aventura pela SDI.

Foto: Gabriel Vieira Costa (@gabrielvieiracosta) — Dive For Fun



International Training 
1321 SE Decker Ave.

Stuart, FL 34994

Ligação gratuita 
+ 1-888-788-9073

Telefone:
+ 1-207-729-4201

email: worldHQ@tdisdi.com
E-mail de atendimento ao cliente: cs@tdisdi.com

Segunda a quinta
9h00 - 18h00 EST

Sexta-feira
9h00 - 17h00 EST

Estamos fechados no 
sábado e domingo

Uma empresa global que presta serviços em nível local

Equipe de 
Vendas Global

Conheça a 
equipe SDI

http://www.Tdisdi.com/global-sales-team
http://www.Tdisdi.com/global-sales-team
https://www.tdisdi.com/meet-the-team/
https://www.tdisdi.com/meet-the-team/


NOSSO PROPÓSITO
Ajude mais pessoas a explorar o mundo subaquático com segurança, confiança e 
admiração duradoura.

NOSSOS VALORES
Nós nos importamos.
Nós nos preocupamos com a maneira como interagimos com os centros de mergulho, a 
maneira como os instrutores empregam nosso treinamento e a flexibilidade necessária 
para atender às necessidades dos mergulhadores.

Nós apreciamos seus momentos maravilhosos.
Nada nos entusiasma mais do que a admiração e a maravilha do mergulho — a alegria de 
um aluno respirando debaixo d'água pela primeira vez.

Estamos comprometidos com a segurança de cada mergulhador.
Porque não há nada mais importante do que um mergulho seguro. Período.

Acreditamos na diversidade.
Acreditamos que o mergulho deve ser acessível a todos. Não é surpresa que sejamos 
liderados por uma integrante do Hall da Fama das Mergulhadoras e uma líder notável na 
indústria do mergulho.

Nós nos preocupamos com o ambiente em que mergulhamos.
Estamos comprometidos em proteger o mundo subaquático para as gerações futuras.

Nossa História Nós somos… 
One Dive Family 1

https://www.tdisdi.com/our-story/
https://www.tdisdi.com/sdi-diver-news/one-dive-family/
https://www.tdisdi.com/sdi-diver-news/one-dive-family/


COMO O SDI BENEFICIA O 
SEU NEGÓCIO
IMPULSIONE O SUCESSO COM SOLUÇÕES SDI 
A SDI oferece soluções empresariais abrangentes para profissionais de mergulho, 
ajudando você a crescer, inovar e maximizar a lucratividade. Nossa abordagem de 
ensino flexível se adapta a diversos estilos de aprendizagem, garantindo maior 
engajamento, desenvolvimento mais rápido de habilidades e melhores resultados 
para seus alunos. Com anuidades competitivas, materiais acessíveis e vários cursos 
gratuitos, a SDI permite que você aumente sua receita por aula, aproveitando o 
eLearning líder do setor e plataformas intuitivas para otimizar as operações.

Simplificamos o gerenciamento e a expansão com uma única taxa de 
renovação anual que cobre diversas agências (SDI, TDI, ERDI, PFI e 
First Response Training), facilitando a ampliação de suas ofertas 
sem custos adicionais. Os profissionais também ganham acesso 
a ativos de marketing (campanhas impressas, digitais e sociais) 
projetados para atrair novos clientes e expandir seus negócios.

Com foco em inovação, crescimento e soluções inovadoras, a SDI 
apoia seu desenvolvimento profissional ao mesmo tempo em que 
fornece as ferramentas, os recursos e as estratégias necessárias 
para expandir seu alcance, aumentar a eficiência e construir um 
negócio de mergulho próspero.
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MAIS DO QUE MERGULHO,  
É UMA FAMÍLIA

Na SDI, nosso maior orgulho vem de apoiar nossa comunidade. Cada chamada, bate-papo 
e e-mail é atendido por uma pessoa real que entende o setor de mergulho e realmente se 
importa em ajudar você a ter sucesso. Estamos aqui para orientar, encorajar e capacitar 
cada profissional que se junta à nossa rede.

Ser uma organização familiar significa que nossos valores de cuidado, confiança e 
conexão vão muito além dos negócios. Ao se tornar parte da SDI, você é bem-vindo 
à One Dive Family, uma comunidade onde você é apoiado, valorizado e celebrado 
como parte de algo maior do que você.

Estamos comprometidos em ajudar nossos profissionais a prosperar, fornecendo 
os recursos, a orientação e o incentivo necessários para crescer e ter sucesso. 
Na SDI, nossa missão não é sobre certificações ou cursos, mas sim sobre criar 
relacionamentos duradouros, inspirar confiança e construir uma comunidade 
de mergulho onde todos se sintam incluídos.

CONFIÁVEL MUNDIALMENTE, 
COMPROMETIDO COM A QUALIDADE
Enraizada no espírito pioneiro da TDI e na mentalidade do mergulho 
técnico, a SDI continua a desafiar, inovar e elevar o ensino do mergulho, 
permanecendo fiel às suas origens. Com mais de 25 escritórios regionais 
e centros de serviço no mundo todo e materiais educacionais disponíveis 
em vários idiomas, a SDI desfruta de reconhecimento global como líder 
confiável no setor de mergulho. Como parte desse reconhecimento, a 
SDI é membro do Recreational Scuba Training Council (RSTC) e possui a 
certificação ISO, demonstrando ainda mais nosso compromisso com a 
qualidade e a excelência.
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TREINAMENTO E PADRÕES 
DE ALTO NÍVEL
Ensino flexível - Padrões projetados para capacitar instrutores a criar melhores 
experiências educacionais. Mais flexibilidade significa mais controle criativo 
sobre seu curso e mais tempo mergulhando. Você decide como, quando e 
onde as habilidades serão concluídas com base em seus alunos e no ambiente.

Filosofia Educacional - Com nossas raízes no mergulho técnico, nossos 
métodos foram testados por meio de experiências reais com os mergulhos 
e ambientes mais exigentes. Somente a SDI traz a experiência necessária 
para fornecer instruções seguras e de qualidade exigidas a mergulhadores 
técnicos a todos os mergulhadores.

Suporte da agência - Nós apoiamos você. Nossos padrões oferecem mais 
defesa legal e são projetados para proteger nossos instrutores e lojas.

TREINAMENTO E PADRÕES 
DE ALTO NÍVEL
Ensino flexível - Padrões projetados para capacitar instrutores a criar melhores 
experiências educacionais. Mais flexibilidade significa mais controle criativo 
sobre seu curso e mais tempo mergulhando. Você decide como, quando e 
onde as habilidades serão concluídas com base em seus alunos e no ambiente.

Filosofia Educacional - Com nossas raízes no mergulho técnico, nossos 
métodos foram testados por meio de experiências reais com os mergulhos e 
ambientes mais exigentes. Somente a SDI traz a experiência necessária 
para fornecer instruções seguras e de qualidade exigidas a 
mergulhadores técnicos a todos os mergulhadores.

Suporte da agência - Nós apoiamos você. Nossos padrões oferecem mais 
defesa legal e são projetados para proteger nossos instrutores e lojas.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE 
DE CLASSE MUNDIAL
A equipe global de atendimento ao cliente da SDI é rigorosamente treinada para 
fornecer suporte excepcional e baseado em relacionamento. Nós nos esforçamos 
para saber quem são nossos membros e acreditamos que interagir com eles é uma 
das melhores partes do trabalho. Nosso mantra é “pessoas fazendo negócios 
com pessoas”, o que nos mantém firmes e motivados para ajudar com qualquer 
coisa que você precise o mais rápido possível.

Todos os nossos canais de comunicação são atendidos por pessoas reais durante 
o horário comercial.  Sem robôs, sem IA, sem serviços de atendimento, apenas 
profissionais experientes do setor que podem ajudar com qualquer coisa, desde 
navegar no site até interpretar padrões.

SUPORTE INCOMPARÁVEL:
	� 95% - chamadas telefônicas atendidas nos primeiros 2 toques por uma pessoa 
real

	� 15 segundos - serviço de chat online com tempo máximo de resposta de 15 
segundos

	� 24-48 horas - Todos os e-mails e aplicações processadas = Desempenho aprimorado 
	� Precisamos dizer mais alguma coisa? Venha ver tudo o que você estava perdendo!
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AS FERRAMENTAS QUE 
VOCÊ PRECISA

PARA PROMOVER SEU NEGÓCIO

Acesse tdisdi.com agora para ter acesso a isso e muito mais!

Precisa de um logotipo, 
foto, banner, folheto 
ou outros recursos 
de marketing? Nosso 
Centro de Recursos de 
Marketing atualizado 
tem o que você precisa!

MARKETING 
CENTRO DE RECURSOS
O Marketing Resource Center é o lugar 
certo para tudo relacionado a marketing. 
Esta página tem tudo o que você 
precisa, incluindo guias úteis, links para 
mídias sociais, gráficos e arquivos para 
download e muito mais, diretamente do 
Departamento de Marketing da Scuba 
Diving International.

Centro de 
Recursos de 
Marketing 

https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/


AS FERRAMENTAS QUE 
VOCÊ PRECISA

Tem alguma pergunta sobre marketing?  Visite-nos: tdisdi.com/marketing-resource-center
Ligue para nós:  888.778.9073   |   Email Us: marketing@tdisdi.com

CONQUISTE MAIS 
CLIENTES!

ESTAMOS AQUI PARA AJUDÁ-LO

Auditoria 
do site
Qual é o desempenho 
do seu site? Envie-o para 
uma auditoria completa, 
daremos dicas e truques 
para ajudar a atrair mais 
negócios.

Mídias sociais
Não sabe o que postar? Dê uma olhada 

em nossa página de mídia social para 
se inspirar. Cobrimos tudo, desde o 

compartilhamento de vídeos até o uso de 
hashtags.

Biblioteca de Recursos 
Empresariais
Fique à frente do jogo lendo conteúdo criado 
especialmente para você! Nossa Biblioteca de 
Recursos Empresariais é voltada para profissionais 
de mergulho.

Encontrar um arquivo
Nosso portal atualizado oferece acesso rápido 

a recursos prontos para a campanha, fotos, 
banners, folhetos e muito mais! Assim, você 

pode gastar menos tempo pesquisando e mais 
tempo se conectando com os clientes.

Escreva para o 
nosso blog 
Você já quis ser um autor 
de uma publicação? Nós 
lhe daremos o espaço para 
compartilhar uma história, 
suas dicas/truques favoritos ou 
locais de mergulho.

Guia de Estilo 
Este portal de referência rápida facilita encontrar nossos 

logotipos, cores, fontes e outros detalhes de identidade da 
marca.

https://www.tdisdi.com/documents/find-a-file/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/social-media/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/business-resource-library/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/website-audit/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/write-for-our-blog/
https://www.tdisdi.com/marketing-resource-center/style-guide/


(DA ESQUERDA PARA A 
DIREITA) TECNOLOGIA 
INOVADORA QUE 
MOLDA NOSSO MUNDO 
SUBAQUÁTICO
Nosso sistema on-line torna todo o processo de atendimento ao cliente 
fácil de ser concluído digitalmente. Inscrição de alunos, formulários 
digitais, registros digitais de alunos, listas de alunos, gerenciamento de 
eLearning, certificações de mergulhadores, cartões C digitais, renovações 
on-line e recursos digitais para instrutores são apenas algumas das 
ferramentas disponíveis para você. Explore o site no seu computador, 
tablet ou celular para ver a riqueza de recursos à sua disposição.

Como a primeira agência a oferecer eLearning, tivemos tempo 
para refinar nossa plataforma e estamos trabalhando continuamente 
para melhorá-la. Nosso sistema de eLearning é o melhor do mercado, 
oferecendo conteúdo com vídeos, testes e relatórios integrados, 
anotações, marcadores, envio de feedback, atualizações ao vivo, 
downloads em PDF do conteúdo do curso e traduções que podem ser 
alternadas instantaneamente para o mergulhador e o instrutor.

Recompensas de 
Fidelidade

Ganhe pontos para 
cada certificação 
e troque-os por 

recompensas reais.

Programa de 
Prêmios

Benefícios para 
mergulhadores 

e instrutores 
ao atingirem 

seus objetivos 
educacionais.
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https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
https://www.tdisdi.com/loyalty-rewards-program/?lang=el
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/
https://www.tdisdi.com/sdi-awards-program/


Registro de 
mergulho!

Apresentando o

Use o 
app SDI

https://apps.apple.com/us/app/sdi-tdi-erdi-pfi/id1608231239
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.internationaltraining.app&pcampaignid=web_share


Torne-se uma 
Facility SDI

Saiba mais e envie 
sua solicitação 
de Facility hoje 

mesmo

TORNE-SE UMA 
FACILITY SDI
A SDI oferece uma ampla gama de opções de Facilities, desde 
centro de treinamento até centros de desenvolvimento 
profissional com serviço completo.  Todos os níveis de 
designação recebem os seguintes benefícios, liberando 
todo o poder do sistema SDI:

	� Melhores níveis de preços, com grandes economias em cursos 
de eLearning

	� Gere seus próprios códigos de curso de eLearning 24 horas 
por dia, 7 dias por semana

	� 10% de desconto no preço de tabela com desconto no pacote 
de eLearning/certificação

	� Ferramentas poderosas de gerenciamento de eLearning
	� Crie perfis com o mínimo de informações
	� Atribuir cursos de eLearning aos alunos
	� Ver todos os cursos e status de eLearning
	� Ver relatórios de progresso e desempenho dos alunos no curso
	� URLs de instalações exclusivas para inscrição em cursos on-
line e créditos de volta para a instalação

	� Nome da sua Loja em todos os cursos eLearning e certificações.
	� Ferramentas de relatórios para analisar o crescimento e o 
desempenho das lojas
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PROCESSO DE CROSSOVER 
SIMPLIFICADO 
A migração para o SDI é um processo administrativo simplificado para a maioria das 
classificações profissionais. Reconhecemos seu treinamento e experiência, por isso nos 
concentramos no essencial de como ser um membro profissional de nossa agência e ter 
sucesso com as ferramentas e recursos poderosos que oferecemos.  

Seu crossover inclui todas as suas principais classificações profissionais, quaisquer 
atualizações de instrutor especializado para as quais você se qualifica com todas as 
nossas agências, todos os materiais digitais para ensinar seus cursos qualificados, um kit 
de materiais de treinamento e branding e associação para o ano atual.

Para crossovers individuais ou toda a loja, entre em contato com seu representante 
regional para discutir opções de pacotes.

O processo pode ser concluído em algumas etapas simples:
1.	Organização da Papelada
2.	Curso eLearning
3.	Seminário/Webinar Crossover

Verifique se sua 
agência se qualifica 
para uma transição 
administrativa para 

SDI
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https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/
https://www.tdisdi.com/crossover/


Mergulhadores Scuba São Treinados Aqui!

https://www.tdisdi.com/sdi/get-certified/?lang=el


Mergulhadores Técnicos São Treinados Aqui!

https://www.tdisdi.com/tdi/get-certified/?lang=el


Mergulhadores Livres Treinados Aqui

https://www.tdisdi.com/pfi/get-certified/?lang=el


Mergulhadores de Segurança Pública São Treinados Aqui

https://www.tdisdi.com/erdi/get-certified/?lang=el


Provedores treinados aqui

https://www.firstresponse-ed.com/training-programs/


Foto: Gabriel Vieira Costa (@gabrielvieiracosta) — Dive For Fun



1321 SE Decker Ave., Stuart, FL 34994
Telefone: 888-778-9073  |  tdisdi.com  

  Email: worldhq@tdisdi.com

NOSSO PROPÓSITO
Ajude mais pessoas a explorar o mundo subaquático 
com segurança, confiança e admiração duradoura.

email: worldHQ@tdisdi.
com

E-mail de atendimento ao 
cliente: cs@tdisdi.com

O chat online está 
disponível durante o 

horário comercial.

Foto: Gabriel Vieira Costa (@gabrielvieiracosta) — Dive For Fun

Entre em 
contato conosco

https://www.tdisdi.com/contact/
https://www.tdisdi.com/contact/

